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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยฉบับนี้มุ่งศึกษาความหมายและความส าคัญ กระบวนการและวิธีการที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทักษะ รวมไปถึงปัญหาเกี่ยวกับทักษะและการพัฒนาทักษะการโค้ช (coaching) เพ่ือ
การพัฒนาทักษะการโค้ชส าหรับการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมาย เพราะการสื่อสาร
เป็นสิ่งที่นักกฎหมายจ าเป็นต้องท าตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคการ
สื่อสารไร้พรมแดนและยุคแห่งความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสาร
อย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยการพัฒนาดังกล่าวต้องสอดคล้อง
กับการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพนักกฎหมายในอนาคต ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะให้หลักสูตรนิติศาสตร์ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการ โค้ช ทักษะ
ดังกล่าวประกอบด้วยทักษะส าคัญๆ ได้แก่ การฟังอย่างลึกซึ้ง การตั้งค าถามอันทรงพลัง การสะท้อน
กลับ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจแก่นิสิต นักศึกษา โดย
ผู้สอนบรรยายในรายวิชาบังคับคือวิชาจริยธรรมส าหรับนักกฎหมาย เพ่ือเข้าจึงความหมายและ
ความส าคัญของการชี้แนะ และการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ ผ่านกระบวนการฝึกฝน การฟัง การ
ถาม การสะท้อนกลับ รวมถึงทักษะที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ 

ค ำส ำคัญ: ทักษะที่ส าคัญ, นักกฎหมายในศตวรรษที่ 21, ทักษะการโค้ช, การสื่อสารอย่าง
เห็นอกเห็นใจ 
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Abstract 
This study examines Soft Skills for Lawyers in 21st Century: Developing Coaching 

Skills for Empathic Communication for Lawyers. The legal professional is a profession 
that requires human skills because they must work with people who are facing with 
problems such as clients or parties. Communication skill is a must for lawyers, 
especially in 21st Century which is an era of borderless communication with constantly 
changing. The development of empathy and empathic communication skills in law 
schools is essential because it is related to the development of moral and ethics for 
those who will practice in legal profession the future. This research suggests that law 
programs recognize the importance of developing faculty members to have coaching 
skills which consists of major skills, including deep listening, powerful questioning and 
reflection as well as related skills, such as skills in rapport building. The outcome can 
be done by setting new teaching and learning styles in compulsory courses such as 
criminal law or tort law subjects including literature reading, storytelling, watching 
movies, analyzing feelings and emotions of each character, or having students to 
perform a role play related to the facts in the case. 

Keyword: Soft Skills, Lawyers in 21st Century, Coaching Skills, Empathic 
Communication 
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1.  บทน ำ 
 

การเตรียมความพร้อมแก่นิสิตนักศึกษาส าหรับการประกอบวิชาชีพตามสายวิชาที่ได้ศึกษาใน
ระดับ อุดมศึกษานั้น เป็น พันธกิจที่ ส าคัญประการหนึ่ งของมหาวิทยาลัยและอาจารย์ ใน
สถาบันการศึกษา วิชาชีพนักกฎหมายหรือวิชาชีพนักนิติศาสตร์ เช่น ผู้พิพากษา พนักงานอัยการ 
ทนายความ ที่ปรึกษากฎมาย หรือพนักงานสอบสวน เป็นต้น เพราะวิชาชีพนักกฎหมายเป็นวิชาชีพที่
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์และต้องท างานร่วมกับคนทั้งผู้ร่วมงานในหน่วยงาน หรือทนายความอ่ืนใน
ทีม รวมทั้งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่ก าลังเผชิญกับปัญหา ดังนั้นการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่นักกฎหมาย
จ าเป็นต้องท าตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่การสื่อสารนั้นไร้พรมแดน 
“ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” หมายความถึง ทักษะต่างๆ ที่นิสิตควรจะต้องมีเพ่ือด ารงชีวิตและประกอบ
หน้าที่การงานชีวิตเมื่อเกิดและเติบโตมาในโลกยุคดังกล่าว ปัจจุบันนั้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับอาชีพนัก
กฎหมายไม่ได้มีเพียงทักษะทางด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ หรือ Hard skills แต่ยังต้องมี
ทักษะอ่ืนๆ ทางด้าน Soft Skills ที่จ าเป็นกับวิชาชีพด้วย เช่นเดียวกันกับ สภาเศรษฐกิจโลก หรือ 
World Economic Forum (WEF) ได้ท าการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของตลาดแรงงาน 
รวมทั้งแนวโน้มของเทคโนโลยีในองค์กรใหญ่ๆ ทั่วโลก ผลการศึกษาได้สรุปทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษ
ที่ 21 (21st Century Skills) เป็น 16 ทักษะ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ คือ 1. ทักษะ
ความรู้พื้นฐาน 2. สมมรรถนะ (Competency) และ 3. ทักษะการสื่อสาร 

นอกจากนี้ World Economic Forum ยังจัดอันดับทักษะที่ส าคัญในแต่ละปีเพ่ือเปรียบเทียบ
ว่าทักษะใดมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับบุคคลที่ต้องเข้าสู่ตลาดการท างานในแต่ละปี และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างทักษะใน ค.ศ. 2020 และ ค.ศ. 2015 พบว่า ทักษะการบริหารคน ทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน รวมถึงทักษะในการควบคุมอารมณ์ล้วนเป็นทักษะที่ส าคัญใน 10 อันดับ
แรกของทั้งสองปี การจัดอันดับดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพยังความมี
ความส าคัญและต้องได้รับการฝึกฝนและพัฒนานักกฎหมายเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการท างานและ
การประกอบวิชาชีพภายหลังจบการศึกษา ซึ่งรวมถึงนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาชีพนักกฎหมาย เมื่อ
กล่าวถึงการประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย ความรู้ด้านกฎหมาย (Legal Knowledge) ถือเป็น "Hard 
Skills" ที่เป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับนักกฎหมาย เพราะ "Hard Skills" เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้นัก
กฎหมายมีผลงานที่เพ่ิมขึ้น ในปัจจุบันนักกฎหมายจ าต้องมีทักษะ Soft Skills ที่เพ่ิมขึ้นซึ่งทักษะ
ดังกล่าวรวมถึงพ้ืนฐานทางธุรกิจ การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการโครงการและความเข้าใจเกี่ยวกับการ
น าเทคโนโลยีมาใช้กับการส่งมอบกฎหมาย นักกฎหมายในปัจจุบันอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญใน
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ทุกๆ ด้าน แต่นักกฎหมาย เช่น ทนายความ ผู้พิพากษา อัยการ หรือวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้องล้วนแล้วแต่
ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ต้องช่วยเหลือผู้อื่นที่ก าลังตกทุกข์จากคดีพิพาทต่างๆ 

ดังนั้น นักกฎหมายจึงจ าต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะของผู้คน (Human Skills) การท างาน
ร่วมกันการรับรู้ทางวัฒนธรรมการเอาใจใส่ และความสามารถในการสื่อสารกับลูกความอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านการสื่อสาร โดยนักกฎหมายจ าต้องพัฒนาทักษะการ
สื่อสารกับผู้อ่ืนที่ก าลังเผชิญกับปัญหาแบบเห็นอกเห็นใจ (Empathic Communication) และทักษะ
การชี้แนะ (Coaching Skill) ซึ่งเป็นทักษะที่เน้นเรื่องกระบวนการท างานร่วมกันระหว่างโค้ชและตัว
ผู้รับการโค้ช (Coachee) ผ่านทักษะที่ส าคัญทักษะการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือสร้างความไว้วางใจและ
ความสัมพันธ์อันดี (Rapport Building) ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) ทักษะการตั้ง
ค าถามท่ีทรงพลัง (Powerful Questioning) และทักษะการสะท้อนกลับ (Reflect) 

นอกจากนี้ Kim Tasso (2020)1 กล่าวว่า Soft Skills ที่นักกฎหมายควรมีในยุคปัจจุบัน ได้แก่ 
ความยืดหยุ่น ทักษะในด้านการสื่อสาร ทักษะทางการค้า ทักษะในการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาที่มี
ความซับซ้อน และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการชี้แนะ ทักษะในการจัดการ
ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และทักษะการพัฒนาด้านธุรกิจหรือทักษะของความเป็นผู้ประกอบการ 
ความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร่วมทีมสมาชิกในทีมและลูกค้า ซึ่ง นัก
กฎหมายมีตั้งแต่ทักษะการสนทนาและการเข้าสังคม ไปจนถึงการจัดการการสนทนาที่ยากการสร้าง
เครือข่ายการให้ข้อเสนอแนะ และการฟังอย่างตั้งใจและกระตือรือร้น ยุคปัจจุบันนักกฎหมายจึงควร
ต้องมีทักษะทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการงานและทักษะเกี่ยวกับมนุษย์ ซึ่งนักกฎหมายที่มีทักษะด้านนี้จะ
เป็นฟันเฟืองที่ส าคัญต่อองค์ท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับบริหาร 

โดยปัจจุบันการศึกษาด้านกฎหมายต้องให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกความหรือลูกค้า
ซึ่งเป็นผู้รับบริการด้านกฎหมาย บัณฑิตผู้ส าเร็จการศึกษาด้านกฎหมายต้องเป็นผู้ที่มีความ รู้ที่
หลากหลาย มีความคล่องตัว มีความเห็นอกเห็นใจ และมีลูกความเป็นศูนย์กลาง เมื่อ ค.ศ. 2019 
สหราชอาณาจักรได้มีการริเริ่มโครงการ  “O-Shaped Lawyer” โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือแสดงให้เห็น
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะของนักกฎหมายและพัฒนาทักษะวิชาชีพกฎหมายเพ่ือจะให้บริการ
ดังกล่าวมีขอบเขตในการพัฒนาทักษะการสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ หลังจากนั้นจึงมีการใช้
แนวทางดังกล่าวกับวิชาชีพครู อาจารย์กฎหมาย การฝึกอบรม และการเพ่ิมทักษะดังกล่าวส าหรับนัก
กฎหมายทั้งในและนอกห้องเรียน 

                                                           
1 Kim Tasso (2020). Essential Soft Skills for Lawyers: What They Are and How 

to Develop Them. Globe Law And Business. 
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ดังนั้น การมีความรู้ทางด้านกฎหมายเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับการประกอบวิชาชีพ
นักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 อีกต่อไป นักกฎหมายในยุคนี้จึงต้องใช้ประโยชน์จากความรู้ด้าน
กฎหมายผสมผสานกับทักษะอ่ืนๆ อาจกล่าวได้ว่า นักกฎหมายต้องมีความรู้ความสามารถและทักษะ
ในการสื่อสารกับลูกค้า ลูกความ หรือผู้รับบริการด้านกฎหมาย และต้องแสดงให้เห็นถึงความเชี่ยวชาญ
ที่แตกต่างในการให้บริการแก่ลูกค้า ยังต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อผู้ร่วมงานอีกด้วย 
การพัฒนาทักษะดังกล่าวจึงเป็นความท้าทายในการฝึกอบรมผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายหรือการเรียน
การสอนด้านนิติศาสตร์ในสถาบันการศึกษาด้านกฎหมายทั่วประเทศและทั่วโลก การพัฒนาทักษะการ
โค้ชเพ่ือการสื่อสารส าหรับนักกฎหมายในยุคปัจจุบันจึงมีความส าคัญและจ าเป็นในการเตรียมความ
พร้อมแก่นิสิตนักศึกษาเพ่ือการก้าวเข้าสู่การประกอบวิชาชีพนักกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์  

 

2.  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาความหมายและความส าคัญของทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็น
ใจส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 

2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการและวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสาร
อย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 

2.3 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับทักษะและการพัฒนาทักษะการโค้ชและการ
สื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายในปัจจุบัน 

2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ
ส าหรับนักกฎหมาย 
 

3. วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

บทความวิจัยเรื่อง Soft Skills ส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21: การพัฒนาทักษะการ
โค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด าเนินการโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) ซึ่งจะเป็น
การรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูลที่มีความหลากหลายทั้งหนังสือ ต ารา วารสาร บทความวิจัย
และวิชาการ รายงานการศึกษาวิจัย วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ รวมถึงข้อมูลจากสื่อและสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการชี้แนะและการสื่อสารอย่างเห็น
อกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้บรรลุตามวัตุประสงค์
กล่าวคือ เพ่ือให้เห็นถึงความหมายและความส าคัญ กระบวนการและวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
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ทักษะ รวมไปถึงปัญหาเกี่ยวกับทักษะและการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ
ส าหรับนักกฎหมายอันน าไปสู่แนวทางในการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ
ส าหรับนักกฎหมาย 

4. ควำมหมำยและควำมส ำคัญของทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอกเห็นใจ
ส ำหรับนักกฎหมำยในศตวรรษที่ 21 
 

4.1 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของของ Soft Skills ส ำหรับนักกฎหมำยในศตวรรษที่ 21 
 Soft Skills คือ ทักษะส าคัญที่ประกอบไปด้วยคุณสมบัติภายในที่ดีและก่อให้ เกิด

ประโยชน์แก่ตัวมนุษย์เอง รวมถึงประโยชน์ต่อเพ่ือนร่วมงาน ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้
ดีกว่าเดิม และยังส่งผลกระทบในทางบวกต่อสังคมอีกด้วย เวลาที่เรากล่าวถึงค าว่า “ทักษะ” (Skill) 
เราจะสามารถรู้ได้เลยว่า นี่คือสิ่งที่มนุษย์สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นได้แล้วเมื่อเรา
เรียนรู้และฝึกฝนตนเองให้มี Soft Skills เราจะมีความเข้าใจพร้อมทั้งยังมีความสามารถที่จะน าเอา
ทักษะต่างๆ เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้กับชีวิตและการท างานให้มีความ Soft หรือ อ่อนโยน ต่อความรู้สึก
ของตนเองและผู้คนรอบข้างได้เป็นอย่างดี หากบุคลากรในองค์กรต่างๆ มี Soft Skills เป็นพ้ืนฐาน 
บุคลากรในองค์กรนั้นๆ จะกลายเป็นบุคคลที่มีคุณภาพเข้าใจลูกค้าทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ส่งเสริมให้สามารถตอบโจทย์ลูกค้าได้ตรงใจ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะสอดคล้องกัน ในหลายๆครั้งเราจะพบว่า Soft Skills มักจะเป็นทักษะที่เป็น
นามธรรม เพราะเป็นเรื่องของความสามารถในเชิงลึกที่สัมพันธ์กับคุณสมบัติและการให้คุณค่าจาก
ภายในตัวตนของมนุษย์ ที่หากเราดูคนๆ นึงแบบเผินๆ เราอาจจะไม่รู้เลยก็ได้ว่าเค้ามีทักษะนั้นๆ อยู่2 

 ดังนั้น ค าว่า Soft Skills จึงอาจสรุปได้ว่าเป็นค าจ ากัดความโดยรวมที่สื่อถึงทักษะ
หลากหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของมนุษย์ในการเข้าใจ เกี่ยวกับตัวเอง ความสามารถ
บริหารจัดการอารมณ์ และการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีมประสบ
ความส าเร็จอย่างราบรื่น 

 ความส าคัญของ Soft Skills ส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 จะช่วยให้การท างาน
ร่วมกันเป็นไปได้อย่างราบรื่น และแม้ว่านักกฎหมายจะมีความรู้ความสามารถในการท างานมากแค่
ไหน แต่หากขาดทักษะนี้ไปสิ่งเหล่านี้ก็ย่อมไม่มีความหมาย Soft Skills จึงเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง
ที่ท างานให้น่าอยู่มีความปลอดภัยทางใจ รวมถึงวัฒนธรรมทางองค์กรต่างๆ Soft Skills ได้แบ่งทักษะ
เป็นหลายๆ ทักษะ การมี Soft Skills ที่ดีนั้น นอกจากจะท าให้เข้าใจตัวเองในการจัดการกับความรู้สึก
                                                           

2 พละกริท คอนซัลแทนท์,  ‘‘soft skill คืออะไร ความหมาย ตัวอย่าง’’. https://www. 
palagrit.com/what-is-soft-skills/. (สืบค้นวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2565) 

https://www.palagrit.com/what-is-soft-skills/
https://www.palagrit.com/what-is-soft-skills/
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ต่างๆ และแสดงออกมาได้อย่างเหมาะสมแล้วยังช่วยให้ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ง่าย ในขณะเดียวกันยัง
ท าให้นักกฎหมายได้เปรียบเทียบในเวลาที่หลายบริษัทน าระบบ AI หรือปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้ใน
การท างานมากขึ้นเพราะระบบเหล่านั้นถูกพัฒนาเฉพาะงานเชิงเทคนิคที่ถอดการท างานในรูปแบบ
เครื่องจักรแต่ยังขาดความเข้าอกเข้าใจในการท างานของแบบมนุษย์ 

 
4.2 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอกเห็นใจ

ส ำหรับนักกฎหมำยในศตวรรษที่ 21 
 การชี้แนะ (Coaching) มาจากค าว่า Kocs ซึ่งหมายถึงรถม้าขนาดใหญ่ ที่ช่วยน าคนไปถึง

จุดหมายได้อย่างรวดเร็วในสมัยก่อน จึงเป็นที่มาของค าว่า โค้ช (Coach) ในปัจจุบัน การโค้ชในอดีต
เป็นการสอนงาน แต่ในปัจจุบัน ความหมายได้เปลี่ยนแปลงไป "การโค้ช" กลายเป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกันระหว่างโค้ชซึ่งเป็นผู้ที่ช่วยเหลือ ชวนคิด หรือปลดล๊อคบางอย่างในตัวผู้รับการชี้แนะ 
(Coachee) มีศักยภาพสูงขึ้น หรือมีความสุขอย่างที่เขาต้องการ ผ่านวิธีการและเครื่องมือต่างๆ เพ่ือให้
ผู้รับการชี้แนะ ได้เรียนรู้ ตระหนักในตัวเองและเปลี่ยนแปลง และลงมือท าด้วยความคิด ความถนัด 
ความสามารถของตนเอง ดังนั้นการชี้แนะ จึงเป็นการท างานร่วมกันระหว่าง ผู้ชี้แนะ (Coach) และ
ผู้รับการชี้แนะ (Coachee) ให้ถึงจุดหมายทีผู่้ชี้แนะต้องการด้วยทรัพยากรที่เขามี ในปัจจุบัน ซึ่งทักษะ
ทีผู่้ชี้แนะพึงมี อันได้แก ่

 1.  ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) เพ่ือให้ได้ยินเสียงที่ไม่ได้พูด 
 2.  ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ (Rapport building) เพ่ือสร้างความไว้วางใจและ 

engagement กับผู้ที่รับการโค้ช 
 3.  ทักษะการตั้งค าถามทรงพลัง (Powerful questioning) เพ่ือดึงศักยภาพและ

ความสามารถของผู้รับการชี้แนะ ค าถามส่วนใหญ่จะเป็น ค าถามปลายเปิดเพื่อ brain storming ให้ได้
ความคิดใหม่ๆ สร้างการเติบโตทางความคิด 

 4.  ทักษะการสะท้อนกลับ (Reflect) คือการสะท้อนกลับค าพูด ความคิด และความรู้สึก
ที่คุณได้รับจากผู้ชี้แนะแสดงว่าคุณก าลังฟังอยู่ ซึ่งจะช่วยสร้างสายสัมพันธ์กับผู้ชี้แนะ และยังช่วยให้ขา
ได้ยินสิ่งที่พวกเขาได้พูด สิ่งที่เขารู้สึก และอารมณ์ความรู้สึกของเขา และด าเนินการส ารวจตัวเองต่อไป 
การสะท้อนกลับสิ่งที่ลูกความได้พูดนั้นจะช่วยให้ลูกความได้มีโอกาสได้รับฟังสิ่งที่ตัวเขาเองได้พูดถึง 
และตัวอย่างของค าถามที่ไตร่ตรอง ได้แก่ 'คุณวิตกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง…บอกฉันเพ่ิมเติมได้ไหม' 
ตัวอย่างของการสะท้อนของทั้งค าและความรู้สึกคือ: 'คุณตื่นเต้น แต่ฉันก็รู้สึกว่าคุณกลัว? ไม่แน่ใจว่า
ฉันเข้าใจถูกไหม' การสะท้อนกลับท าให้เกิดการกระตุ้นความเข้าใจอย่างถ่องแท้ส าหรับลูกความ และ
เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการโค้ช เพราะมนุษย์จะเข้าใจข้อมูลเชิงลึกได้ต่อเมื่อเขามีความเข้าใจ
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อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตนเอง สถานการณ์และการเข้าใจสิ่งดังกล่าวจะน าไปสู่ความชัดเจนในการ
แก้ปัญหา 

 นอกจากนี้ การโค้ชจะสามารถเกิดขึ้นได้ เมื่อผู้รับการชี้แนะ (Coachee) พร้อมและ
ต้องการรับการโค้ชเท่านั้นเราเรียกว่า สภาวะที่พร้อมรับการโค้ช (Coachable) บางครั้งเมื่อเกิดมี
ความรู้สึกว่าต้องการพัฒนาต่อ เติบโตขึ้น แต่อาจติดประเด็นบางอย่างซึ่งท าให้ไม่สามารถก้าวต่อไปได้ 
จึงต้องการโค้ชเพ่ือมาช่วยเป็นเพื่อนชวนคิด หรือที่ปรึกษาช่วยพัฒนาศักยภาพ3 

 การชี้แนะนั้นจะท าให้เกิดการเคารพตนเอง (Self-Esteem) ซึ่งการเคารพตนเองนั้นเป็น
สิ่งที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตไม่ใช่แต่เพียงในวิชาชีพนักกฎหมายเท่านั้น แต่ในทุกๆ อาชีพย่อม
มีความส าคัญเป็นอย่างมาก การที่บุคคลเคารพตนเองจะท าให้ศักยภาพในการใช้ชีวิตดีมากขึ้น มี
ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับคนรอบข้างและที่มากไปกว่านั้น คือ เมื่อเห็นว่าบุคคลนั้นเคารพตนเองและเป็น
คนที่คู่ควรกบัการให้ความเคารพนับถือแล้ว ผู้อื่นก็หันจะให้เกียรติเช่นกัน  เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ ย่อม
มีวิธีการรับมือกับสถานการณ์และปัญหาต่างๆ เป็นอย่างดี ไม่ใช้อารมณ์เป็นที่ตั้ง เพราะรู้ว่าผลเสีย
ย่อมมีมากกว่าผลดี ซึ่งหากบุคคลๆ หนึ่งจะเปลี่ยนแปลงตนเองเป็นคนใหม่จะต้องเปิดใจยอมรับตัวตน
ที่แท้จริงของตนเองให้ได้เสียก่อน และเริ่มเรียนรู้ที่จะมีความสุขในแบบของตนเอง และเปลี่ยนตนเอง
ให้มีค่าและควรคู่กับการได้รับความเคารพจากผู้อ่ืน เพราะจุดเริ่มต้นความประสบความส าเร็จในชีวิต
ของบุคคลมากมายบนโลกนี้ ล้วนเกิดมาจากการเคารพตนเอง  ซึ่งถือได้ว่าเป็นแนวคิดขั้นพื้นฐานที่ทุก
คนต้องมีก่อนจะไปพบกับความภูมิใจที่สูงขึ้น และก้าวไปสู่การประสบความส าเร็จในเป้าหมายของชีวิต 
แต่การเคารพตัวเองอย่างแท้จริงและการน าไปใช้ มักเกิดขึ้นกับคนน้อยมากโดยเฉพาะในประเทศไทย 
ปัญหาเหล่านี้ล้วนจะไม่เกิดกับคนที่มี การเคารพตัวเอง หรือบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
มองเห็นคุณค่าและมีความมั่นใจในตนเอง เพราะคนที่มีการเคารพตัวเองสูงมักจะรู้สึกดีกับตนเองและ
สามารถก้าวข้ามผ่านปัญหาและอุปสรรคในชีวิตไปได้ง่ายกว่าบุคคลที่มีการเคารพตัวเองต่ า ที่มักจะมี
ความสับสนและรู้สึกทางลบกับตนเอง 

 ดังนั้น การชี้แนะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้นักกฎหมายเห็นคุณค่าและเคารพตนเอง การ
ชี้แนะจะสร้างความตระหนักรู้ว่าการที่บุคคลหันมาเคารพตนเองส่งผลดี ไม่ใช่เรื่องท่ีผิด หรือน่าอับอาย
แต่อย่างใด เพียงหันมาเคารพตนเองไม่ว่าจะเป็นการภูมิใจในการกระท าของตนเอง แม้จะเป็นเพียง
เรื่องเล็กน้อย รู้คุณค่าในตนเอง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เองจะหล่อหลอมให้เกิดการท างาน หรือการด าเนิน
ชีวิตของบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

                                                           
3 Harvard Business Review. (2 0 1 9 ) .  The Leader as Coach: How to unleash 

innovation, energy, and commitment.  From https://hbr.org/2019 / 11 / the-leader-as-
coach. (Retrieved February 12, 2022) 

https://hbr.org/2019/11/the-leader-as-coach
https://hbr.org/2019/11/the-leader-as-coach
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 ส่วนการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ (Empathic Communication) คือ การสื่อสารที่
แสดงให้คู่สนทนาเห็นว่าเราก าลังตั้งใจฟังเขาอยู่ ที่ไม่ใช่แค่สิ่งที่เขาพูด แต่รวมไปถึงความคิด ความรู้สึก 
ความเชื่อ และคุณค่าในตัวตนของคนนั้นด้วย ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้ฟังก้าวเข้าไปในโลกของอีกฝ่าย
อย่างเข้าใจ และป้องกันการตัดสินฝ่ายตรงข้าม และป้องกันอคติที่เกิดขึ้นได้ 4 ซึ่งนักกฎหมายเป็นอีก
หนึ่งวิชาชีพที่ต้องสื่อสารกับคนที่ก าลังมีความทุกข์ ก าลังเผชิญกับปัญหา รวมทั้งมนุษย์ที่ก าลังอยู่ใน
อารมณ์โกรธ แค้น เสียใจ นักกฎหมายต้องสื่อสารกับมนุษย์ตลอดเวลาทั้งในโลกจริง และโลกออนไลน์ 
ทักษะด้านการสื่อสารพ้ืนฐานที่เราฝึกฝนกันมาตั้งแต่เรียนในโรงเรียนจนกระทั่งเข้ามหาวิทยาลัย ไม่ว่า
จะเป็นการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การจับใจความ และทักษะด้านเทคนิคอ่ืนๆ นั้นล้วนแล้วแต่
มีความส าคัญต่อการประกอบวิชาชีพนักกฎหมายทั้งสิ้น และนอกจากการสื่อสารพ้ืนฐานดังกล่าวแล้ว
ทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เขียนค าคู่ความและท าวิจัยได้แม่นย า
และรวดเร็วกว่ามนุษย์ ทักษะการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ ทักษะการสื่อสารด้วย อวัจนภาษา ทักษะ
การเล่าเรื่อง และทักษะการน าเสนอจึงเป็นทักษะที่นักกฎหมายในศตวรรษ 21 ต้องเรียนรู้และฝึกฝน
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพให้เป็นนักกฎหมายที่เหนือกว่า AI 

 ส าหรับนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 ความสามารถในการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจนั้น
ถือเป็นคุณสมบัติและทักษะที่ส าคัญอย่างมากของนักกฎหมาย เพราะว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน รวมไปถึงการสื่อสารกับลูกความของตน นอกจากนักกฎหมายต้องการ
สื่อสารให้เข้าใจกันทั้งสองฝ่าย การมีความเห็นอกเห็นใจหรือการเอาใจเขามาใส่ใจเราจะเป็นคุณสมบัติ
ที่ดีของนักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 ก็คือการมีความเห็นอกเห็นใจและการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 โดยทักษะการสื่อสารอย่างเห็นใจนี้ ในปัจจุบันยังไม่มีการเรียนการสอน หรือการฝึกฝนใน
ระดับโรงเรียนกฎหมายหรือในหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตมากนัก เนื่องจากยังไม่ค่อยมีใครให้คุณค่ากับ
ทักษะนี้เท่าที่ควร อาจเพราะการมีความเห็นใจผู้อ่ืนจะต้องอาศัยเวลาและการฝึกฝนอย่างค่อยเป็นค่อย
ไปและไม่เร่งรีบ เนื่องจากถ้าหากฝึกอย่างเร่งรีบเกินไป หรือไม่รับฟังอย่างแท้จริง จะท าให้ไม่สามารถ
สื่อสารกับคู่สนทนาได้อย่างเต็มที่ อาจเกิดความไม่เข้าใจกันหรือความเข้าใจผิดเกิดขึ้นอีกเช่นกัน แต่ถ้า
หากว่า นักกฎหมายสามารถฝึกฝนท าให้มีทักษะในการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ จะท าให้เกิดผลลัพธ์
ที่ต้องการ เนื่องจากนักกฎหมายจะเข้าใจมุมมอง สภาวะ และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น นอกเหนือจาก
มุมมองทางกฎหมายเท่านั้นสามารถช่วยให้วางแผนคดี และตัดสินใจในการด าเนินการต่างๆ จะท าให้
เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ท าให้สามารถเจรจาต่อรองกับฝ่ายตรงข้ามหรือสื่อสาร

                                                           
4 Mark A. Cohen. (2020 ) .  Post-Pandemic Legal Education. From https://www. 

forbes.com/sites/markcohen1/2020/08/13/post-pandemic-legal-education/?sh=63e8c 
24375d2. (Retrieved May 26, 2022) 

https://www/
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กฎหมายให้แก่ประชาชนทั่วไปเข้าใจได้ง่ายขึ้นจะส่งผลต่อการท างานท าให้ประสบความส าเร็จและ
ขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดจากความไม่เข้าใจได้ 

 กรณีที่ลูกความเข้ามาปรึกษาปัญหาในคดีกับทนายความ ลูกความไม่อาจเข้าใจในข้อ
กฎหมายต่างๆ ได้ แล้วทนายความมีความเห็นอกเห็นใจและสามารถใช้ทักษะการสื่อสารอย่างเห็นอก
เห็นใจต่อลูกความได้ จะท าให้เป็นประโยชน์ต่อทนายความมากยิ่งขึ้น เพราะการสื่อสารอย่างเห็นอก
เห็นใจ นั้นคือความรู้สึกเห็นใจแต่ไม่ใช่การสงสาร จะท าให้ผู้ที่มีทักษะดังกล่าวสามารถเข้าใจมุมมอง
ของลูกความที่ประสบปัญหาอยู่และสถานการณ์ตามความเป็นจริงของเขา ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ 
การศึกษา การใช้ชีวิตประจ าวันของลูกความได้อีกด้วย โดยทนายความอาจเริ่มจากการที่อธิบายใน
ภาษาท่ีเข้าใจง่ายมากข้ึนต่อลูกความ หรือหากลูกความมีความรู้สึกโกรธ ไม่เข้าใจ หรือเข้าใจผิดเกิดขึ้น
ในระหว่างกระบวนการทางกฎหมาย ทนายความก็สามารถที่จะรับฟังโดยปราศจากการตัดสินและ
สะท้อนความรู้สึกดังกล่าวแก่ลูกความได้ 

 ดังนั้น นักกฎหมายในศตวรรษที่ 21 ที่ดีควรมีทักษะในการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ
นอกเหนือจากความรู้ด้านข้อกฎหมายเพียงอย่างเดียว ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในยุคปัจจุบันที่จะท า
ให้นักกฎหมายแตกต่างจากเทคโนโลยี และเนื่องจากปัจจุบันทักษะในการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจยัง
มีคนให้ความส าคัญไม่มากนัก จะท าให้แตกต่างจากนักกฎหมายคนอ่ืนๆ ทักษะนี้ก่อให้เกิดประโยชน์
หลายด้าน ทั้งสามารถช่วยให้การตัดสินใจในการด าเนินคดี การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารในปัญหาด้านข้อกฎหมายกับลูกความท าให้ได้เข้าใจในประเด็นมากยิ่งขึ้น ความสามารถเจรจา
ต่อรองทนายความฝ่ายตรงข้าม อัยการ หรือกระทั่งการสื่อสารต่างๆ ไปยังศาลหรือผู้พิพากษาอีกด้วย 
จะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น ท าให้ประสบความส าเร็จและขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่
อาจเกิดข้ึนจากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพได้ 
 

5.  กระบวนกำรและวิธีกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำร
อย่ำงเห็นอกเห็นใจส ำหรับนักกฎหมำยในศตวรรษที่ 21 
 

การพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายให้ได้ผลลัพธ์
จริงนั้นต้องมีการสร้างความตระหนักรู้ทั้งในตัวของผู้สอนและผู้เรียน และต้องมีการสอนแบบลงมือ
ปฏิบัติจริง โดยต้องเริ่มต้นจากการท าความเข้าใจถึงความหมายของความเห็นอกเห็นใจก่อน เมื่อ
กล่าวถึงความหมายของความเห็นอกเห็นใจ ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ไม่ใช่ความสงสาร 
(Sympathy) เพราะความสงสารคือการแสดงความรู้สึกของผู้พูดที่มีต่อสถานการณ์ของอีกฝ่ายหนึ่ง
โดยใช้ค าพูดที่ขึ้นต้นว่าฉัน เช่น ฉันสงสารคุณ เป็นต้น แต่ความเห็นอกเห็นใจนั้นเริ่มจากการฟังอย่าง
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ลึกซึ้ง ปราศจากอคติและการตัดสิน และใช้ค าพูดที่ขึ้นต้นว่าคุณเพราะค าถึงผู้ที่เราก าลังสื่อสารด้วย 
เช่น คุณรู้สึกอย่างไรในสถานการณ์นี้ เป็นต้น ทนายความและนักกฎหมายที่มีความเห็นอกเห็นใจจะใช้
วิธีรับฟังและแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อลูกความที่เป็นคู่สนทนาอีกฝ่ายหนึ่งเช่นกัน5 การวิจัยชี้ให้เห็น
ว่าคนยุคดิจิทัลมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนน้อยกว่าคนในรุ่นก่อน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่เพ่ิมขึ้นในชีวิตประจ าวันอาจส่งผลให้ความเห็นอกเห็นใจของคนยุคดิจิทัลที่ลดลง ดังนั้น การ
ฝึกทักษะความเห็นอกเห็นใจให้นักเรียนกฎหมายและนักกฎหมายในยุคปัจจุบันจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ
อย่างยิ่งและควรเริ่มต้นจากในโรงเรียนหรือเร็วกว่านั้น6 

 การพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจส าหรับนักกฎหมายใน
ศตวรรษท่ี 21 จ าต้องมีการพัฒนาทักษะหลักๆ สามทักษะ ดังต่อไปนี้ 

 (1)  กำรฟังด้วยหัวใจ (Deep Listening) 
  มนุษย์ใช้ทักษะการฟังได้ก่อนที่พวกเขาจะพูดเป็น แต่เคยสังเกตไหมว่าคนส่วนใหญ่

มักจะใช้เวลาส่วนใหญ่ในการพูดมากกว่าการฟัง หรือแม้กระทั่งฟังเผินๆ และรอจังหวะที่จะตอบหรือ
พูดแทรก ทักษะการฟังด้วยหัวใจเป็นหัวใจส าคัญของการฝึกฝน Soft Skills ที่ส าคัญหลายทักษะที่
ผู้เขียนได้กล่าวถึงในหนังสือเล่มนี้ เช่น ทักษะการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ ทักษะภาวะผู้น า ทักษะ
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และทักษะการโค้ช ยุคศตวรรษที่ 21 นี้เรียกได้ว่าเป็นยุคที่นักกฎหมายที่
ประสบความส าเร็จต้องเป็นนักกฎหมายที่มีกรอบความคิดเพ่ือการเจริญเติบโต (Growth Mindset) 
และต้องเป็นนักกฎหมายที่มีความเป็นมนุษย์และเข้าใจมนุษย์อย่างมาก ทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง
หมายถึง การอยู่กับผู้พูดแบบ 100% การฟังโดยปราศจากอคติและการตัดสิน และการฟังเพ่ือผู้ฟัง
อย่างแท้จริง 

  Jim Lovelace (2016)  ประธาน Talent Development และทนายความได้
กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการฟังส าหรับนักกฎหมายและอันตรายของการไม่ฟังหรือการฟังอย่าง
ไม่ใส่ใจ เขาเล่าว่าจากประสบการณ์ 25 ปีที่ประกอบวิชาชีพนักกฎหมาย ทั้งในฐานะนักกฎหมาย
ฝึกหัดและผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาอาชีพด้านกฎหมาย เขาได้สังเกตว่านักกฎหมายใช้เวลาส่วนใหญ่
ในการท างานของพวกเขาในการพูด และถ้าไม่ได้พูดอยู่เขาก็ฟัง แต่เป็นการฟังที่มุ่งเน้นตนเองเป็น

                                                           
5 Neil Hamilton. (February, 2021). Mentor/Coach: The Most Effective Curriculum 

to Foster Each Student's Professional Development and Formation. University of St. 
Thomas Law Journal, 17: 1-24. 

6 Kristin B. Gerdy. (2008). Clients, Empathy, and Compassion: Introducing First-
Year Students to the "Heart" of Lawyering. From https://digitalcommons.unl.edu/nlr/ 
vol87/iss1/1/. (Retrieved May 26, 2022) 

https://digitalcommons.unl.edu/nlr/%20vol87/iss1/1/
https://digitalcommons.unl.edu/nlr/%20vol87/iss1/1/
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ศูนย์กลาง หมายความว่าเมื่อนักกฎหมายได้ยินเรื่องราวของผู้อื่น ความคิดของพวกเขาก็ไปอยู่ที่การตั้ง
ค าถามแบบอัตโนมัติ (ผู้วิจัยขอเรียกสิ่งนี้ว่าเสียงในหัว) ว่าอะไรคือข้อบกพร่องและอะไรคือความรับผิด
ทางกฎหมายในเรื่องราวที่ผู้พูดก าลังเล่า พวกเขาชอบเรื่องการขุดค้นหาข้อเท็จจริง เขาชอบที่จะขอ
ข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือน าข้อเท็จจริงไปปรับให้เข้ากับข้อกฎหมายและทฤษฎีกฎหมายต่างๆ ที่เขาได้ศึกษามา 
เพราะกระบวนการดังกล่าวคือสิ่งที่นักกฎหมายได้รับการสอนตั้งแต่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนกฎหมาย แต่
เมื่อมาท างานจริงๆ เขาได้พบว่าลูกค้าหรือลูกความบางคนก็ไม่ได้อยากท่ีจะรู้ทางออกด้านกฎหมายแต่
เพียงอย่างเดียว สิ่งที่เขาอยากท านั้นอาจเป็นการระบายหรือพูดให้ที่ปรึกษากฎหมายได้ฟังเกี่ยวกับ
ปัญหาด้านธุรกิจของเขา เมื่อที่ปรึกษาหรือทนายความไม่ได้ตั้งใจฟังในสิ่งที่ลูกความพูด ความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพและลูกความก็เกิดขึ้นได้ยาก และในปัจจุบันเมื่อการแข่งขันในแวดวง
กฎหมายค่อนข้างสูงเราก็อาจจะสูญเสียลูกความให้กับทนายความคนอ่ืนที่ตั้งใจฟังลูกความด้วยหัวใจ    
ก็เป็นได้7 

  โรงเรียนกฎหมายหลายแห่งมีการฝึกเรื่องการสื่อสารในหลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาทักษะที่ส าคัญของนักกฎหมาย เช่น ทักษะการเจรจาต่อรอง (Negotiation Skill) 
ศาสตราจารย์วิลเลียม อูรี ผู้ร่วมก่อตั้งหลักสูตรเจรจาต่อรองของ Harvard Law School กล่าวว่า 
“การเจรจาเป็นการกระท าที่มีอิทธิพล”8 โดยความส าเร็จในการเจรจาจะขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย คือ 1. 
การเตรียมตัวก่อนเจรจา และ 2. การสื่อสารขณะเจรจา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยโน้มน้าวผู้อ่ืนในการเจรจาต่อรอง ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการท างานหรือเรื่อง
ส่วนตัว การเจรจาเป็นเรื่องเกี่ยวกับการท าความเข้าใจสิ่งที่เรียกว่า “ความสนใจร่วมกัน” ของคู่เจรจา
และการท างานร่วมกับคู่เจรจาของคุณเพ่ือบรรลุถึงผลลัพธ์ที่ทั้งสองฝ่ายพึงพอใจ ดังนั้นการท าความ
เข้าใจอีกฝ่ายหนึ่งและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง 

                                                           
7 Jim Lovelace. (2 0 16) .  Learning to Listen: Effectiveness as lawyers. From 

https://www.lawpracticetoday.org/article/learning-to-listen/. (Retrieved May 29, 2022) 
8 Program on Negotiation (PON) เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยฮาร์

วาร์ด สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ และมหาวิทยาลัยทัฟส์ และท าหน้าที่เป็นศูนย์วิจัยบูรณาการที่
มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาทฤษฎีและแนวปฏิบัติของการเจรจาต่อรองและการระงับข้อพิพาทใน
ภาครัฐและเอกชน โดยพันธกิจของ PON รวมถึงฝึกครู อาจารย์ และนักวิชาการด้านการเจรจาต่อรอง
รุ่นต่อไป ช่วยให้นักเรียนกฎหมายเป็นนักเจรจาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และจัดให้มีเวทีส าหรับการ
อภิปรายเกี่ยวกับแนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับการเจรจาต่อรองอันเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักกฎหมายใน
ยุคศตวรรษที่ 21 https://www.pon.harvard.edu/ 
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  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับวัจนภาษาหรือสิ่งที่คุณพูดเพียง 7% และอีก 
93% เป็นของ อวัจนภาษางรวมถึงโทนเสียง (วิธีที่คุณพูด) และภาษากาย 

  Tissa Dissanayaka (2018) ผู้ก่อตั้งและผู้บริหาร Boston Negotiation Group 
(BNG) ได้พัฒนารูปแบบการเจรจาต่อรองและการสื่อสารในขณะเจรจาต่อเรองที่เรียกว่า “LOVE” 
Model9 

  1)  L = Listening การฟัง ซึ่งหมายถึง "การฟังอย่างลึกซึ้ง" คุณภาพของผลการ
เจรจาไม่ได้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการพูด แต่คุณภาพของการฟัง การฟังอย่างลึกซึ้งจะไม่เพียงช่วยให้
เข้าใจสิ่งที่อีกฝ่ายพูด (7%) แต่ยังช่วยให้เข้าใจสิ่งที่พวกเขาไม่ได้พูดด้วย ซึ่งการฟังแบบนี้จะคล้ายกับ
การฟังของโค้ชคือการฟังในสิ่งที่ผู้พูดพูดและไม่ได้พูดอีกด้วย 

  2)  O = Observing การสังเกต สังเกตเพ่ือเข้าใจส่วนที่เป็นอวัจนภาษา นักเจรจา
ต้องสังเกตภาษากายของคู่เจรจา ต้องเริ่มต้นด้วยการท าความเข้าใจบรรทัดฐาน (baseline) ของ
ความหมายของภาษากายเพ่ือเปรียบเทียบ หมายความถึงการสังเกตภาษากายในช่วงที่ผู้พูดรู้สึกผ่อน
คลายเพื่อเปรียบเทียบกับภาษากายในช่วงที่เขารู้สึกว่าอยู่ในสภาวะตึงเครียดหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน 

  3)  V = Validating การตรวจสอบ ภาษากายอาจแตกต่างกันไปตามประเทศ 
วัฒนธรรม และความแตกต่างทางเพศ ผู้เจรจาต้องตรวจสอบตัวบ่งชี้เฉพาะโดยค านึงถึงปัจจัยข้างต้น
ก่อนตัดสินใจผลกระทบ สิ่งส าคัญคือต้องตรวจสอบสัญญาณเหล่านี้ในแบบองค์รวม เพ่ือตรวจสอบ
ความเข้าใจของผู้เจรจากับสัญญาณภาษากายที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายกันเพ่ือความสอดคล้องกันของสิ่งที่
เป็นผลประโยชน์ที่เขาและคุณต้องการ 

  4)  E = Engaging การมีส่วนร่วม การสังเกตและการตรวจสอบจะช่วยให้ผู้เจรจา
เข้าใจภาษากายของ คู่เจรจา อย่างไรก็ดี เพ่ือให้การเจรจาบรรลุผลสูงสุด ผู้เจรจาต้องมีส่วนร่วมอย่าง
ตั้งใจและเหมาะสม ผู้เจรจาต้องใช้ภาษากายของเขาให้มีลักษณะที่ส่งเสริมกับสิ่งที่เขาพูด เมื่อมีความ
ขัดแย้งระหว่างสิ่งที่พูดกับภาษากายของผู้เจรจา คู่เจรจาอีกฝ่ายมักจะเชื่อในภาษากายของเขา หากผู้
เจรจามีความเชี่ยวชาญทักษะนี้ ก็จะสามารถท างานเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังในขณะท าการเจรจาได้ 

                                                           
9  Tissa Dissanayaka. (2018). Do you know how to communicate at the 

negotiation table? From https://www.linkedin.com/pulse/do-you-love-communicate-
negotiation-table-tissa-dissanayaka. (Retrieved May 29, 2022) 
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ดังนั้นการฟังจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดและเป็นพ้ืนฐานท าให้เกิดการสังเกตภาษากายและการใช้ภาษา
กายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการสื่อสารและการเจรจาที่ประสบผลส าเร็จได1้0 

 
 (2) กำรตั้งค ำถำมอันทรงพลัง (Powerful Questioning) 
  Dale Carnegie ได้กล่าวถึง “การเป็นผู้ฟังที่ดี” ในหนังสือ How to Win Friends 

and Influence People ของเขาในปี 1936 ให้ถามค าถามที่คนอ่ืนสนุกกับการตอบค าถาม และใน
งานวิจัยของ Alison พบว่าผู้คนยังถามค าถามไม่มากพอ มีเหตุผลมากมายว่าท าไมถึงเป็นแบบนี้ ได้แก่ 
ผู้คนอาจเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวเป็นหลัก นั่นคือพยายามที่จะสร้างความประทับใจให้ผู้อ่ืนด้วยการ
บอกเล่าความคิด เรื่องราว และแนวคิดของตนเอง (เลยไม่เคยคิดที่จะถามค าถาม) หรืออาจจะเป็นที่
บางคนเฉยเมยไม่ยินดียินร้าย พวกเขาไม่สนใจพอที่จะถามค าถาม พวกเขาคิดว่าค าตอบที่ได้ยินจะน่า
เบื่อ หรือบางทีพวกเขาอาจจะมั่นใจมากเกินไปในความรู้ของตนเองและคิดว่าพวกเขารู้ค าตอบแล้ว 
(ซึ่งบางครั้งพวกเขารู้ แต่ปกติแล้วไม่เป็นเช่นนั้น) หรือบางทีพวกเขากังวลว่าจะถามค าถามผิดและถูก
มองว่าหยาบคายหรือไม่มีความรู้ความสามารถ แต่ตัวการขัดขวางที่ใหญ่ที่สุดก็คือ คนส่วนใหญ่ไม่
เข้าใจว่าข้อดีของการถามค าถามที่ดีมีประโยชน์เพียงใด 

 (3)  กำรสะท้อนกลับ (Reflection) 
  การสะท้อนกลับค าพูด ความคิด และความรู้สึกที่คุณได้รับจากโค้ชชีแสดงว่าโค้ช

ก าลังตั้งใจฟังอยู่ ซึ่งจะช่วยสร้างสายสัมพันธ์กับโค้ชชี และยังช่วยให้ขาได้ยินสิ่งที่พวกเขาได้พูด สิ่งที่
เขารู้สึก และอารมณ์ความรู้สึกของเขา และด าเนินการส ารวจตัวเองของเขาต่อไป ส าหรับนักกฎหมาย
และทนายความ การสะท้อนกลับสิ่งที่ลูกความได้พูดนั้นจะช่วยให้ลูกความได้มีโอกาสได้รับฟังสิ่งที่ตัว
เขาเองได้พูดถึง และตัวอย่างของค าถามที่ไตร่ตรองคือ 'คุณวิตกเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง…บอกฉัน
เพ่ิมเติมได้ไหม' ตัวอย่างของการสะท้อนของทั้งค าและความรู้สึก ได้แก่ 'คุณตื่นเต้น แต่ฉันก็รู้สึกว่าคุณ
กลัว ไม่แน่ใจว่าฉันเข้าใจถูกไหม? “ไม่แน่ใจว่าฉันเข้าใจถูกไหมว่าคุณก าลังรู้สึกกังวล” เป็นต้น 

  การสะท้อนกลับท าให้เกิดการกระตุ้นความเข้าใจอย่างถ่องแท้ส าหรับลูกความ และ
เป็นส่วนส าคัญของกระบวนการโค้ช เพราะมนุษย์จะเข้าใจข้อมูลเชิงลึ กได้ต่อเมื่อเขามีความเข้าใจ

                                                           
10 ภาษากายประกอบด้วยการแสดงออกหลายประเภท ซึ่งรวมถึงการเคลื่อนไหวของศีรษะ หู 

ริมฝีปาก จมูก การสบตาและการเคลื่อนไหวของตา ท่าทางของมือ การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง 
การวางเท้า และการแสดงความรู้สึกเล็กๆ น้อยๆ 
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อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตนเอง สถานการณ์และการเข้าใจสิ่งดังกล่าวจะน าไปสู่ความชัดเจนในการ
แก้ปัญหา11 

 
 
 
 

6.  ปัญหำเกี่ยวกับทักษะและกำรพัฒนำทักษะกำรโค้ชและกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอก
เห็นใจส ำหรับนักกฎหมำยในปัจจุบัน 
 

6.1 ปัญหำเรื่องกำรตะหนักถึงควำมส ำคัญของทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอก
เห็นใจส ำหรับนักกฎหมำยไทยในปัจจุบัน 

 ความเห็นอกเห็นใจ คือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ลองคิดดูว่าถ้าเราเป็นเขาเราจะรู้สึก
อย่างไร ซึ่งการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจเป็นหนึ่งในทักษะส าคัญส าหรับทนายความ และคุณสมบัติ
ของทนายความที่ดีและประสบความส าเร็จคือความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืนและใส่ใจความรู้สึกของ
ตนเอง ผู้บริหารในองค์กร หัวหน้าทีม หรือนักเรียนที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนย่อมเป็นที่รักของ
ลูกน้อง ทีมงาน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียน การเรียนรู้และฝึกฝนทักษะนี้จะท าให้ผู้ที่ฝึกฝนมีภาวะผู้น า
และพัฒนาองค์กรได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม   นักกฎหมายยังไม่มีโอกาสได้ฝึกทักษะนี้อย่าง
เพียงพอ เพราะการมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนต้องอาศัยเวลา (และความใจเย็น) ความเร่งรีบ ความเป็น
ผู้พูดที่ดีจนไม่สนใจฟังผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ การตัดสินผู้อ่ืนด้วยอคติและการคิดไปเองของตนเอง สิ่งเหล่านี้
ล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคขัดขวางคุณสมบัติของผู้ที่มีความสามารถในการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ 

 ทนายความที่มีความเห็นอกเห็นใจจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกความและตระหนักถึง
ความต้องการที่แท้จริง สิ่งที่ลูกความกังวล รวมถึงผลลัพธ์ที่ลูกความต้องการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้
ทนายความได้ช่วยเหลือลูกความตามความต้องการของลูกความ ช่วยวางแผนคดีและการตัดสินใจต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ความเห็นอกเห็นใจยังเป็นสิ่งที่สนับสนุนให้การท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ที่มีความเห็นอกเห็นใจมากขึ้นมักจะมีความสุขมากขึ้น มีทักษะในการเจรจา
ต่อรองและทักษะการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพที่มากขึ้น และส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
หน่วยงานและองค์กร และเมื่อความสัมพันธ์ของคนในองค์กรดีขึ้น ศักยภาพในการท างานก็จะดีขึ้น และ
สมรรถนะขององค์กรก็สูงขึ้น นักเรียนกฎหมายก็เช่นเดียวกัน หากพวกเขามีทักษะในการสื่อสารอย่าง
                                                           

11 Rane, D. B. (August, 2012). Good Listening Skills Make Efficient Business Sense. 
The IUP Journal of Soft Skills, 5(4): p. 43-51. 
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เห็นอกเห็นใจ เขาจะเป็นนักเรียนกฎหมายที่โดดเด่นและประสบความส าเร็จ เมื่อเวลาที่ต้องท า
รายงานกลุ่ม เขาก็จะเป็นฟันเฟืองที่ท าให้งานกลุ่มประสบความส าเร็จและได้เกรดดีอย่างแน่นอน 

 ส าหรับปัญหาเรื่องของการตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการ
สื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจในโรงเรียนกฎหมายในปัจจุบันนั้น มิได้อยู่ที่การไม่เห็นความส าคัญ เพราะได้
มีการตระหนักถึงความส าคัญเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วในหลักสูตร หากแต่ยังคงต้องมีการส่งเสริ มให้
เกิดการวางแผนในการฝึกและพัฒนาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการก าหนดวิธีวัดแล้ประเมินผลใน
รายวิชาที่มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะดังกล่าวอย่างแท้จริง ซึ่งก าหนดเป็นการสอนในรายวิชาบังคับ 
เช่น วิชาจริยธรรมส าหรับนักกฎหมาย เป็นต้น โดยมีการบรรยายถึงความหมายและความส าคัญของ
การโค้ชและการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ ผ่านกระบวนการฝึกฝน การฟัง การถาม การสะท้อนกลับ 
รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน เป็นต้น หรือการก าหนด
รูปแบบการสอนที่แปลกใหม่ในรายวิชาบังคับอ่ืนๆ เช่น กฎหมายอาญาหรือกฎหมายลักษณะละเมิด 
เป็นต้น โดยให้มีการเล่าเรื่อง การฝึกอ่านนิยาย ชมภาพยนตร์ การฝึกนิสิตให้วิเคราะห์ความรู้สึกของ
คู่ความ การแสดงละครที่เกี่ยวข้องกับข้อท็จจริงในคดี เป็นต้น รวมถึงการจัดให้มีโครงการอบรมพิเศษ
ในลักษณะเสริมทักษะในรูปแบบของโครงการ Upskill ให้นิสิต นักศึกษา นักกฎหมายที่ประกอบ
วิชาชีพอยู่ หรือผู้ที่สนใจทั่วไปได้ฝึกและพัฒนาทักษะดังกล่าว หรืออาจจัดเป็นโครงการฝึกทักษะผ่าน
หลักสูตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือการเจรจาต่อรอง ซึ่งเป็นเรื่องที่นักกฎหมายจ าต้องรู้และ
เชี่ยวชาญในปัจจุบัน 

 
6.2 ปัญหำเรื่องกำรพัฒนำทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอกเห็นใจส ำหรับนัก

กฎหมำยไทยในปัจจุบัน 
 เนื่องจากนักกฎหมายเป็นวิชาชีพที่ต้องให้บริการและช่วยเหลือผู้ที่เผชิญกับปัญหา 

ความสัมพันธ์ระหว่างลูกความและนักกฎหมายนั้นเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีจะท าให้การช่วยเหลือใน
ความสัมพันธ์ด้านการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างนักกฎหมายและลูกความมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี
เงื่อนไขหลักเป็นความเห็นอกเห็นใจการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจท าให้แสดงให้เห็นถึงความเคารพและ
ความจริงใจระหว่างนักกฎหมายและลูกความนั้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์และความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน ดังนั้นนอกจากจะมีเทคนิคทางกฎหมายมีความรู้ความสามารถด้านวิชาการ นักกฎหมายจึง
จ าเป็นจะต้องมีทักษะในการสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพใน
วิชาชีพนักกฎหมายต่อไป Mark A. Cohen เขียนบทความเรื่อง “การศึกษากฎหมายในยุคหลังโรค
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ระบาดใหญ่” (Post-Pandemic Legal Education)12 ใน Forbes ไว้อย่างน่าสนใจว่าการศึกษากฎหมาย
อยู่ที่ทางแยก โรงเรียนกฎหมายที่มีคุณภาพ (และมีเงินสนับสนุนมาก) ก็จะผ่านพ้นวิกฤตได้ โรงเรียน
กฎหมายหลายแห่งยอมรับว่าต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงโดยต้องตอบสนอง
ธุรกิจและโลกที่เปลี่ยนแปลงไปและสร้างบัณฑิตให้มีทั้งความรู้ ปฏิบัติงานได้ และต้องมีทักษะด้าน Soft 
Skills โดยโรงเรียนกฎหมายต้องจัดให้มีการสอนรูปแบบใหม่ และควรพัฒนาคุณสมบัตินักเรียน
กฎหมายให้มีความยืดหยุ่น ความคล่องตัว และทักษะที่เพ่ิมมากขึ้นที่จ าเป็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้าน
กฎหมายในยุคดิจิทัล โรงเรียนกฎหมายในอนาคตนั้นควรมีหลักสูตรที่เหมาะกับความสามารถ ความ
ต้องการและประสบการณ์ที่หลากหลายของมนุษย์ และมีหลักสูตรที่รองรับคนที่ไม่ได้ต้องการวุฒิด้าน
กฎหมายและใบอนุญาต แต่ต้องการความรู้และความกระจ่างส าหรับกฎหมายที่พวกเขามีความสนใจ 
เช่น การอบรมกฎหมายในระยะสั้นและการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับทักษะที่ส าคัญ เป็นต้น   

 โรงเรียนกฎหมายไม่ได้สอนทักษะหลายทักษะที่จ าเป็นในการท างานด้านกฎหมาย และ
นักเรียนกฎหมายได้ฝึกฝนจริงๆ คือตอนที่ไปฝึกงาน ดังนั้นนักรียนกฎหมายจึงอยากให้โรงเรียนสอน
กฎหมายได้สอนเรื่องความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างทนายความและลูกความและทักษะด้าน
การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ทักษะการถามค้าน การพัฒนาธุรกิจ ทักษะการบริหารงาน และ
วิธีการในการประกอบวิชาชีพกฎหมายในโลกแห่งความเป็นจริง นอกจากนี้สมรรถนะด้านทักษะที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเวลา การสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน  และการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพก็ล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่นักเรียนกฎหมายอยากเรียนตอนที่เรียนอยู่ในโรงเรียน
กฎหมาย การพัฒนาทักษะของนักเรียนกฎหมายและนักกฎหมาย นั้นต้องตั้งต้นจากการต้ังเป้าหมาย
และการตั้งผลลัพธ์การศึกษา เพราะเป็นปัจจัยที่ส าคัญและสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์ของหลักสูตร 
คณะ และโรงเรียนกฎหมาย ซึ่งการก าหนดไว้เป็นนโยบายจะท าให้เกิดแนววิธีปฏิบัติในการจัดการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนานิสิตและบัณฑิตได้ตรงตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และที่ส าคัญที่สุดคือสร้างนักกฎหมายที่มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึง
นิสิตที่ท างานได้อย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จ 
  

7.  แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะกำรโค้ชเพื่อกำรสื่อสำรอย่ำงเห็นอกเห็นใจส ำหรับ   
นักกฎหมำย 
 
                                                           

12 Mark A. Cohen. (2020). Post-Pandemic Legal Education. From https://www. 
forbes.com/sites/markcohen1/2020/08/13/post-pandemic-legal-education/?sh=253bc 
53b75d2.  (Retrieved May 30, 2022)  

https://www.forbes.com/sites/markcohen1/2020/08/13/post-pandemic-legal-education/?sh=253bc53b75d2
https://www.forbes.com/sites/markcohen1/2020/08/13/post-pandemic-legal-education/?sh=253bc53b75d2
https://www.forbes.com/sites/markcohen1/2020/08/13/post-pandemic-legal-education/?sh=253bc53b75d2
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“ความเห็นอกเห็นใจนั้นเป็นทักษะ” การกล่าวเช่นนี้เนื่องจากหลายคนมองว่า Empathy คือ
การเอาใจเขามาใส่ใจเรา แต่ความเห็นอกเห็นใจมีความซับซ้อนมากกว่านั้น โดย ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) นั้นมี 2 ส่วน คือ 

1.  ความสามารถในการเข้าใจผู้อ่ืน ซึ่งเกิดขึ้นด้วยการน าตัวตนของเราไปใส่ในที่ของเขา 
(ลูกความ) โดยใช้สถานการณ์ของเขาและประสบการณ์ของเขา ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้
ทนายความเข้าถึงสิ่งที่ลูกความคิด สิ่งที่รู้สึกและสิ่งที่เขาท าหรือไม่กระท า 

2.  การสร้างก าแพงและการเว้นระยะห่างของทนายความจากลูกความซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญ
อย่างยิ่ง เพ่ือปล่อยลูกความให้มีอิสระ และสามารถสะท้อนกลับ (Reflect) ต่อข้อมูลและข้อเท็จจริงที่
ทนายความได้รับแต่ไม่ได้เข้าไปจดจ่อกับความรู้สึกและอารมณ์ของลูกความมากจนท าให้ทนายความ
เกิดสภาวะเครียดหรือววิตกกังวล เพราะหากว่าทนายความรู้สึกเช่นนั้น เขาอาจมองว่าการเอาใจเขา
มาใส่ใจเรานั้นเป็นภาระ และท าให้สุขภาวะที่ดี (Well-being) ของทนายความขาดหายไป 

 ดังนั้น การฝึกทักษะความเห็นอกเห็นใจนั้น นักกฎหมายต้องฝึกฟังอย่างตั้งใจ ต้องฝึกถาม
ค าถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ต้องฝึกยืนยันข้อมูลและข้อเท็จจริง ฝึกถามข้อมูล
เฉพาะเจาะจง ฝึกตั้งค าถามด้วยความสงสัยใคร่รู้ และฝึกกล่าวถึงสิ่งที่มีความส าคัญ เพ่ือท าให้ลูกความ
รับรู้ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ประโยชน์ที่ลูกความจะได้รับและความส าคัญของประโยชน์ดังกล่าวต่อ
ตัวความ และเมื่อทนายความดึงตัวเองออกมาจากเรื่องของลูกความ และให้ความเห็นสะท้อนกลับ
เกี่ยวกับเรื่องราวดังกล่าว ทนายความจะสามารถที่จะรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นไปประกอบกับ
ประสบการณ์ของพวกเขา เพ่ือที่จะออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมส าหรับลูกความของพวกเขา ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งตัวนักกฎหมายเองและผู้คนต่างๆ ที่นักกฎหมายมีปฏิสัมพันธ์ด้วย เช่น ลูกความ 
ทนายความ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวทางในการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ
ส าหรับนักกฎหมาย ดังนี้ 

 1)  หลักสูตรกฎหมายควรจัดแนวทางการจัดการเรียนการสอน เป้าหมายการศึกษา และ
ผลการเรียนรู้ของโรงเรียนกฎหมายให้เป็นรูปธรรม เพราะการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับ
นโยบายและการปฏิบัติจริงนั้นสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักรู้และกรอบความคิดของผู้บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนกฎหมาย เมื่อวัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของโรงเรียนกฎหมายก็คือ
การให้การศึกษาแก่นักศึกษา โรงเรียนกฎหมายจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญทั้งในเรื่องเนื้อหาทาง
วิชาการและในเรื่องกระบวนวิธีในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2)  การมุ่งเน้นพัฒนาอาจารย์ผู้สอนกฎหมายให้มีทักษะการชี้แนะและการสื่อสารอย่าง
เห็นอกเห็นใจ อาจารย์สอนกฎหมายต้องเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญทั้งด้าน Hard Skills คือความรู้ความ
เชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชาที่ตนเองรับผิดชอบในการสอน รวมถึงทักษะเรื่องการจัดการเรียนการสอนและ
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การพัฒนา Soft Skills อีกด้วย อาจารย์กฎหมายในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์และมี
ความพร้อมในการเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาได้ศึกษาทั้งความรู้ทางด้านวิชาการ และได้ฝึกฝน
ทักษะที่ส าคัญต่างๆ ด้วยเทคนิคในการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่ทันสมัย เช่น Active Learning เป็น
ต้น เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้มากกว่าการสอนแบบบรรยาย อาจารย์กฎหมายที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวจะสามารถผลิตบัณฑิตในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีความพร้อมทั้งทางด้านวิชาการ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองทั้งในฐานะนักกฎหมายและในฐานะพลเมืองของโลก มีความเคารพ
เพ่ือนมนุษย์ มีความกล้าหาญและมั่นใจในวิชาชีพของตนเอง และประกอบวิชาชีพกฎหมายด้วย
คุณธรรมและจริยธรรมต่อไป 

 3)  การมุ่งเน้นพัฒนานิสิตให้สามารถสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจผ่านกระบวนการเรียนรู้
ทักษะการโค้ช คือ ทักษะการฟังอย่างลึกซึ่ง ทักษะการตั้งค าถาม และทักษะการสะท้อนกลับ รวมถึง
ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาบังคับคือวิชาจริยธรรม
วิชาชีพนักกฎหมาย ในรายวิชาบังคับอ่ืนๆ เช่น กฎหมายอาญาและกฎหมายลักษณะละเมิด รวมถึง
การจัดโครงการ upskill reskill ที่มุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะดังกล่าวเป็นพิเศษอีกด้วย 

 4)  โรงเรียนกฎหมายควรจัดโครงการหรือกิจกรรม หรือท าความร่วมมือกับส านักงาน
ทนายความ หรือหน่วยงานทางด้านกฎหมาย หรือผู้เชียวชาญด้านการโค้ชและการสื่อสารอย่างเห็นอก
เห็นใจเพ่ือบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาทักษะการโค้ชเพ่ือการสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจและนิสิต
นักศึกษากฎหมาย ผู้ที่ประกอบวิชาชีพกฎหมาย รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ 
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